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三、成为创意精妙、引领节目趋势的多

面手

服务要到位，首先要“抓”住听众的耳

朵，这就需要创作人员在表现手法上不断推

陈出新，避免听觉疲劳。在打磨 《“海克斯

科技”揭露了什么真相》这期节目的过程中，

主持人郝郝 （郝学慧） 不仅是主持人，还是

主要的创作者，从策划到采编，再到主持配

音等各个环节，展现出生活服务类主持人的

多面手定位。

与此同时，主持人郝郝还与广播频率的

另一位主持人康康紧密协作，深入研究科技

领域的热点问题。通过相互讨论、学习互补，

充分发挥了广播电视传统媒体团队合作的优

势。在节目制作中，不仅采访了权威专家，

还还原了讨论度最高的网络原声，进行了广

泛深入的音频海采。两位主持人运用情景剧

表演的手法，郝郝在节目中充当穿针引线者

的角色，架起大众和权威人士之间的桥梁。

康康则扮演了健康小卫士，以一种AI精灵娃

娃的身份，演绎生动俏皮，代表了广大群众

的疑问和关切。

通过幽默调侃和专业解读，主持人巧妙

地将食品安全这一严肃话题以生动有趣的方

式呈现给大众，最大限度地解答了听众的疑

虑。这种别出心裁的设计提高了节目的可听

性，使作品既具有专业性和权威性，同时又

满足了受众对趣味性的追求，实现了“服

务+”的节目效果。整个创作过程体现了主持

人的创造力、团队协作能力，以及对专业性

和趣味性的巧妙平衡能力。

四、结语

服务类节目的使命在于满足受众需求，

这是其不可或缺的基石。主持人长期以来注

重信息服务和用户体验，助推内容提升和转

型，才能在节目中更好发挥作用。

服务类节目源于生活，面向受众。只要

主持人怀揣着为受众提供卓越服务的初心，

时刻关注时代潮流，细致入微地观察生活，

关心群众需求，凝聚社会思考，深刻理解社

会热点；才能创作出精品节目，为受众呈现

更上一层楼的服务。

（作者单位：嘉兴市新闻传媒中心新闻综

合频率）

“新春走基层”对于许多新闻从业者来说

不陌生，这也是每年岁末年初的“规定动

作”。当成为惯例，我们如何突破陈旧套路甚

至力争成为报道创新点，这是每一位新闻人

都该认真思考的。人们总会说，火灾现场，

消防人员是逆行者；疫情一线，医务人员是

“最美逆行”。其实每个行业都有各自的“逆

行天使”。新春走基层就是让我们要将手中的

镜头、笔触转向更多的逆行者，虽然岗位不

同，但同样有担当。

新闻人如何走好新闻人如何走好““新春走基层新春走基层””
王 娴 丁 锐
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媒体人很多时候都会自嘲“地球不爆炸，

我们不放假”，央视主持朱广权曾形容媒体人

没有四季，只有淡季与旺季。春节团圆时刻，

我们也总会通过新春走基层去记录无数默默

坚守岗位的一线人员。今年浙江之声派出近

40路记者深入基层一线，上山下地，记录动

人瞬间。在《浙广早新闻》《浙江新闻联播》

重要位置推出“记者蹲点记”“龙年面孔”

“奋进开门红”“探源中华文明”等原创专栏，

采写了一系列“沾泥土、带露珠、冒热气”

的报道。浙江卫视“第一视点”专栏“春节

故事”推出了《第一视点 春节故事·一份

嘱咐里的老区牵挂》，开设的专栏也推出招工

记—— 《满满的诚意送到家》《1% 希望也要

100%努力》《机场“守灯人”的最后一班岗》

等。

一、“新春走基层”怎么走

早在2011年，中宣部就提出了“新春走

基层”活动，主体采访对象很明确——基层。

脚底板下出新闻一直是新闻从业者的工作要

求。走出去、沉下去不必多说，优秀的“新

春走基层”稿件，到一线是首要条件。都说

岁月静好，一定是有人在负重前行，春节这

样的特殊时刻同样如此。挖掘亮点、采制最

具感染力的同期声、画面，单靠“身到”不

行，心得抵达。今年，浙江之声春节期间推

出的《新春走基层·记者蹲点记》，如《坚守

巡线不打烊，翻山越岭爬铁塔只为守护万家

灯火》，记者跟随国家电网杭州市临安区供电

公司输电二班班长陈露一起来到在临安海拔

1500 米的高山，过悬崖、敲覆冰、爬铁塔，

展现“电力人”守护万家灯火的常态；《在奔

跑中投递幸福与温暖》，记者跟随申通女快递

员李司曲留守岗位，一天步行两万多步，在

奔跑中为百姓投递急需包裹，都以奔跑的脚

步记录时代、展现暖心瞬间。

今 年 春 运 期 间 ， 浙 江 之 声 蹲 点 采 制

《“看不见的”春运守护人》，分别推出“春

运候车厅守夜人的18000步”“用1毫米的坚

守护春运回家千万里”“万无一失，一失万

无！房建巡检工坚守的50米”等报道，全网

综合播量超8000万。每篇报道记者们几乎都

是寒冬中通宵采访、反复沟通，跟随铁路工

作者爬站房、巡轨道。例如稿件“春运候车

厅守夜人的18000步”，主角铁路杭州站客运

值班人员洪腾每晚11点多，当送走车站最后

一位旅客，他的工作才刚开始，而陪伴他的

只有整个候车大厅的椅凳。为了真实展现他

的工作状态，记者和他一起值守，从清查滞

留旅客、整理遗失物品、凌晨1点巡视车站、

凌晨两点巡视施工、凌晨3点半巡视车底，5

点验收施工情况，全程拍摄记录。也正是因

为和他一次次的交流、一次次的跟采，记者

挖到了许多细节，成为值夜人员的 4 年，他

觉得工作最大的挑战是学会独处、学会享受

孤独；而每次大年三十他都是一个人在空荡

荡的杭州东站候车大厅度过。他说，看着旅

客大包小包地上车，安全到家、快乐回家，

挺有成就感。不一定在白天展现出成就的才

是英雄，站在黑夜里面，在这个小小的岗位

上也是一种。

二、“新春走基层”怎么“创新”走

新春走基层走过十多个年头，媒体人一

代又一代，新闻报道要有创新力才能与时俱

进。创新力不仅内容要创新，还体现在新闻

思维、新闻展现方式上。对此，策划显得尤

为重要。仍以浙江之声《“看不见的”春运

守护人》 为例，春运报道年年有，如何在

“四季歌”上唱出“新花朵”，报道团队在前

期策划准备上可以说下了“狠功夫”。正式 􀀩􀀭
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春运开始前一个多月，记者就已多次与铁

路等交通一线人员进行反复沟通，找寻今

年春运工作亮点。最终确定切入点转为

“幕后”二字，给大众展现的就是每天最晚

一趟列车结束后的杭州东站到底是怎样一

个场景。虽然最终推出报道仅3篇，但前期

对接了铁路供电段、房建段、工务段、电

务段、客运段等各工种部门的相关工作人

员，打开春运“新世界”。为了更好了解一

线情况，每个部门所涉及的工种，记者们

都进行了挨个采访，记录工种亮点。例如，

铁路商品配送人员除了保障冷链食品外，

还要负责轨道垃圾清理、站台的深度保洁、

进站口玻璃棚顶的擦拭等等，而这些几乎

都是旅客看不到的。为了尽量不遗漏工作

流程上的细节，记者们在前期准备中反复

跑车站，梳理亮点，这也让后面的采制及

后期制作更有底气。

迈入全媒时代，技术创新的体现除了拍

摄 手 法 的 更 替 ， 立 体 式 传 播 也 很 关 键 。

《“看不见的”春运守护人》 以纪录片式

呈现画面，依靠特写镜头、长镜头以及同

期原声，使得整组报道的视频画面更具质

感。报道推送上，构建融媒矩阵。系列短

视频在中国蓝新闻客户端、Z视介、美丽浙

江、浙江之声融媒矩阵发布后，新华社、

央视、《人民日报》 等央媒平台纷纷转载，

极目新闻、齐鲁晚报、大象新闻、济南时

报、河南新闻广播等全国各地媒体掀起转

发热潮，视频在微信、微博、抖音、快手

等平台同步播发，全网综合播量超 8000

万。其中，微博平台互动、阅读量超 4500

万。这份数据背后在笔者看来其实就是受

众的共鸣破圈。

三、“新春走基层”应成为常态

新闻是新近发生或正在发生的事实的报

道。相信这个概念是大家接触新闻学最先了

解到的知识点。但作为媒体人，我们肩上的

责任远远不止于此。面对当下的时代特性，

媒体社会价值体现很重要的一方面恰恰是

“新春走基层”的初衷。我们不乏带有“温

度”的优秀作品，但也有许多存在的现场、

问题值得深思探讨。例如有些时候记者会以

电话采访取代现场采访，每年的新春走基层

翻来翻去还是那些采访对象，甚至现场具有

“导演痕迹”，这些其实都间接地影响了媒体

的公信力、权威性。

转作风、改文风的提出，转的是采访对

象更多来自基层、采访场景更多来自一线，

改的是记者的文笔更接地气、同期声更具生

动性、画面更具温情，让受众愿意看、听得

进、记得住。例如浙江卫视推出的《接力传

承44载，土味“村晚”活力四射》，通过蹲

点采访别开生面的“一线村晚”，一组组村

民自拍自导自演的节目，全面展现百姓活力

四射的精神文化风貌；《隧道深处的“清道

夫”》 聚焦台州 S1 线城市轨道交通线路的

风水电检修员 90 后陶小霞，作为队内唯一

的下坑作业女工，她不仅要带着工具负重徒

步1个多小时抵达抢修现场，还得克服寒冬

天气穿着捕鱼服的寒冷等一系列细节，以细

节动人、以细节感人。这样的案例还有很

多，这些也正是我们所有新闻人最需要采制

展现的。

心有情怀，必有远方。传媒这份职业天

然带有理想主义色彩和浪漫主义情怀。新闻

人的内心也需要时刻安放百姓，这样的新闻

才有生命力和感染力。

（作者单位分别为浙江之声、浙江卫视）􀀩􀀮




