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媒体经营

融媒体技术的诞生为主流媒体与自媒体的融

合发展提供了技术上的可能性。面对自媒体的冲

击，主流媒体为了更好地生存与发展，就必须积

极从自媒体中汲取和借鉴先进的运营理念与经

验。融媒体背景下，主流媒体和自媒体可以融合

发展，携手共进。二者的互动应该舍去糟粕，取

其精华，使融合成为主流。基于此，本文针对融

媒体背景下主流媒体与自媒体的互动与博弈进行

分析探讨。

一、融媒体背景下主流媒体与自媒体的互动

融媒体背景下，主流媒体和自媒体之间的冲

突与融合是一个动态的过程，必须在融合过程中

实现可持续发展。主流媒体和自媒体在技术上是

相互补充、相互促进的关系。在主流媒体和自媒

体的发展过程中，要结合当前社会发展的实际情

况，促进主流媒体和自媒体之间的融合与发展。

只有这样才能实现自媒体和主流媒体之间的优势

互补以及有效融合，为社会提供更加全面、丰富

的信息内容。

融媒体背景下主流媒体与自媒体融合发展过

程中需要注意的问题包括以下几个方面：首先，

应当科学选择媒体融合的内容。为了更好地促进
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杨 曦

消费为用户解决最后一公里？

2023年，饿了么主动找到了“潮豆豆”。合

作之初，饿了么主诉发券，消费依然回归饿了

么。深入沟通后，“潮豆豆”更愿意在“潮豆豆”

消费平台上领券并直接消费的模式上发力。从被

动接受合作到主动出击寻求突破点，“潮豆豆”消

费平台才拥有了区别于其他媒体的“饿了么”联

动，“潮豆豆”下单，外卖更便宜。在“潮豆豆”

平台抢券，并且让饿了么在抢券基础上额外提供

“潮豆豆”下单可叠加的优惠券，让饿了么的区

域负责人直呼：竟不知到底是谁薅了谁的羊毛。

再看其他，“潮豆豆”还在跟星巴克、麦当

劳、肯德基、瑞幸等大牌餐饮寻求合作，目前已

进入开发周期。正式上线后，“潮豆豆”将走出

海宁，走向全国，从做海宁的生意转变为做海宁

人的生意。用户在任何一个城市，都可以使用

“潮豆豆”点单大牌餐饮。

四、“潮豆豆”的未来，不仅要“走红”，更

要“长红”

能不能出圈，归根结底还是一座城和一群人

的双向奔赴。流量来了接不接得住，最终还得靠

口碑。截至2023年底，“潮豆豆”消费平台拉动

消费3500多万元，“潮豆豆”消费平台如何成就

自己的未来，归根结底主打还是一个“诚”字。

这个“诚”是诚意，是真诚，是诚信。唯有做好

这三个“诚”，“潮豆豆”消费平台才真的是未来

可期。

（作者单位：海宁市广播电视台）
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主流媒体和自媒体之间的融合，需要确保两者

之间的内容具有较强的互补性。其次，在自媒

体和主流媒体融合发展的过程中，应当科学选

择融合内容，并对两者之间的差异性进行分

析，只有相互协调、相互配合，才能保证融合

发展的全过程不出问题。

二、融媒体背景下主流媒体与自媒体在博

弈中的挑战

（一）用户思维面临的挑战

无论是主流媒体还是自媒体，内容都是长

远发展的必要条件。然而，在融媒体的背景

下，主流媒体和自媒体略有不同。主流媒体长

期以来都把内容作为一切工作的出发点和落脚

点，强调内容的核心价值。可以说，主流媒体

走的是“高端化”道路，关注国内外社会新

闻，追求内容高质量、呈现完整、大众传播。

自媒体虽然也很注重优质内容的输出，但它更

注重用户思维。自媒体作为一个平台，为用户

提供了创意空间和传播信息的渠道。每个人都

作为网络中的节点，参与信息的生产和传播。

在自媒体中，用户需求是内容生产者重视的关

键因素。一个产品是否能够积极回应用户关注

的问题，是否符合当前的热点话题，是否具有

建设性意义，决定了它是否能够满足用户的需

求，并通过用户的社交网络作为节点进行传

播，引起社会的广泛关注。在这一过程中，自

媒体内容往往由用户自行创作，通过立体视

角、多元来源，将碎片化的信息拼凑在一起，

逐渐还原事实的全貌。这也导致传统主流媒体

受到了较大冲击。

（二）受众定位面临的挑战

主流媒体受众具有以下特点：年龄较大；

文化水平高；对内容的专业性要求高。他们保

持现有的、稳定的媒介接触习惯，借助电视和

报纸了解外界环境的变化。例如，中央电视台

的新闻和天气预报是他们生活中不可或缺的信

息来源。还有一部分人是受过高等教育的专业

权威人士，他们对专业性要求较高。总体而

言，主流媒体主要满足受众获取信息的需求。

自媒体面对的受众主要是年轻人，尤其是

被称为“网络原住民”的千禧一代。随着网络

技术的演进，年轻人完成了从主流媒体到自媒

体，从受众思维到用户思维的转变。年轻人反

传统、反权威、表达欲望强烈的特点，与自媒

体开放、平等的特点较为契合。他们的阅读习

惯碎片化、浅尝辄止，这也符合自媒体内容碎

片化、表现形式丰富的特点。他们可以利用碎

片化的时间浏览信息并参与互动。在这样的背

景下，电视和报纸被智能手机和平板电脑等移

动设备所取代，广播被社交广播应用程序所取

代。在自媒体平台，用户不仅满足于获取信息

的需求，还满足于社交、娱乐、购物和自我表

达的需求。

三、融媒体背景下主流媒体与自媒体的互

动策略

主流媒体与自媒体应该实现优势互补，在

内容生产、信息传播等方面实现有机结合，通

过共同发展，才能使各自的优势得到充分发

挥。主流媒体与自媒体还要积极利用新技术来

对自身的缺点进行弥补和改进，只有这样才能

使其在融媒体时代下获得更好发展。

（一）加强主流媒体与自媒体的融合

自媒体的迅速普及让我们可以在任何时

间、任何地点获取即时信息。主流媒体因其深

厚的传统文化积淀，在民众心目中具有很高的

权威性，但由于传统媒体的信息传播时效性相

对较低，互动性较弱，使得受众在使用过程中

很不适应，需要借助自媒体加以改善。主流媒

体与自媒体相互融合，可以走向“共赢之路”。

例如，流量密码的王冰冰。其中，王冰冰

的成功非常值得学习。她以出众的能力、甜美

的外表和富有感染力的笑容受到年轻人的喜
􀁱􀁻􀂍
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爱。在意识到她的吸引力后，央视迅速为她

定制了一系列节目，努力通过她的个人IP增

加媒体影响力。同时，王冰冰在微博和哔哩

哔哩都有个人账号。她在微博上发布的内容

普遍更加生活化，让粉丝可以站在普通网民

的角度看她，这也拉近了她与粉丝的距离。

在B站，她以友好的态度和微观的视角进行叙

事，迅速成为B站的主题。很多报道“两会”

的视频让网友看到了一个不一样的“两会”。

以王冰冰为中心，央视官方平台、微博、哔

哩哔哩个人账号形成多维矩阵，相互共鸣，

拓展立体传播效果。

融媒体时代，主流媒体与自媒体的融合

发展，需要主流媒体根据自身的实际情况，

对其媒体传播与发展中的营销模式进行积极

转变，实现媒体传播与发展中的产品提供和

有关销售服务相互结合，为主流媒体与自媒

体的融合发展提供良好的支持。此外，主流

媒体与自媒体融合发展中，不仅需要对传统

的媒体传播作业流程进行优化，同时需要通

过对媒体资源的科学优化，来促进主流媒体

传播与发展中的局限性问题得到突破，促进

自媒体和主流媒体的有效融合与发展。

（二）明确主流媒体与自媒体的角色定位

融媒体时代，主流媒体与自媒体融合发

展背景下，为确保主流媒体与自媒体融合发

展的预期目标实现，就需要对媒体融合发展

中的主流媒体与自媒体的角色定位进行明确，

以根据不同媒体的具体特征，制定科学、合

理的融合发展路径，为主流媒体与自媒体的

融合发展提供良好的支持。所谓的融合是将

主流媒体与自媒体的优势融合起来，互补对

方的劣势，达到1+1>2的效果。

例如，较具代表性的主流媒体新闻节目

《央视新闻》，在短视频的风潮中，于2019年

8月进入抖音平台，开设了《主播说联播》节

目。凭借抖音平台庞大的用户群，节目获得

了很高的曝光率，在报道方式、叙事视角、

语言风格等方面都取得了一些突破。“荒唐到

极点”“怨妇心态”等既幽默又接地气的网络

词汇层出不穷。康辉、李梓萌、海霞、刚强

等新闻主持人也改变了自己严肃刻板的形象，

用“家庭谈话”的方式与观众交流，把这个

1978年开播的老节目从“他者”的处境和刻

板说教的印象中解放出来。由此可见，有效

发挥主流媒体和自媒体的优势，可以达到1+1

大于2的传播效果。

融媒体的产生是因为人类对信息的需要，

而这正是传统媒体所无法满足的。融媒体不

像传统媒体那样拘泥于形式，但其传播的速

度与效果却远胜于传统媒体。现阶段，随着

科学技术的快速发展与日益广泛应用，受自

媒体发展的冲击和影响，主流媒体在创新发

展中应树立起包含文化融合以及现代意识融

合、品牌意识融合三方面内容的媒体意识。

在新闻信息的筛选和编辑过程中，利用媒体

工作人员的专业能力确定新闻信息的发布时

间、可以发布的内容，以及如何发布，促进

新闻信息传播的有效性，为官方媒体和自媒

体的资源共享提供良好互动。

总而言之，融媒体背景下主流媒体与自

媒体的互动优势互补，可以形成一种新型的

媒体平台，在做好精准定位、上线运作、成

效显现等多个方面的工作之后，使新闻传播

工作高效开展。这就要全面掌握融媒体的优

势，制定完善的主流媒体与自媒体整合方案，

在满足新时代融媒体改革的基础上，实现主

流媒体与自媒体融合发展目标。

（作者单位：遂昌县融媒体中心）
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